REGULAMIN
SwiapczeNIA Ustuc PrzyGoTowAaNiA I Dostawy Positkow
W RamAacH CATERINGU DIETETYCZNEGO.

§1 POSTANOWIENIE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug, Swiadczonych przez
firme RiRu Sp. z 0.0.. Okreslang dalej komercyjnie takze jako
PerfekcyjnaDieta.pl

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem majq zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

§2 DEFINICJE
1. Ushugi - Przygotowanie i dostarczanie przez PerfekcyjnaDieta.pl positkow w
zestawach w ramach tzw. cateringu dietetycznego
2. Klient - pelnoletnia osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy, korzystajaca z
Ustug

§3 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest Ustuga albo Ustugi w wybranym przez Klienta,
jednym z ponizszych wariantéw Diety:

a) 1000 kcal i) Diabetyka

b) 1200 kcal j) Bezglutenowa

c) 1500 kcal k) Alergika

d) 2000 kcal 1) Niskocholesterolowa
e) 2500 kcal m) Dla kobiet w cigzy i
f) 3000Kkcal karmigcych

g) Indywidualna n) Inne SPECJALNE

h) Wegetarianska

2. Kazdy z positkow dostarczany jest w szczelnie zamknietym pojemniku, opatrzonym
samoprzylepng etykietg, zawierajaca informacje o jego zawarto$ci, umieszczonym wraz z innymi,
wchodzacymi w sktad Zestawu positkami w opakowaniu zbiorczym - pudetku tekturowym, torbie
papierowej lub ekologicznej oznakowanej kolorem lub naklejka.

3. Ceny poszczegdlnych Zestawdw, obowigzujace w dniu ztozZenia danego Zamoéwienia okreslone sa
w cenniku PerfekcyjnaDieta.pl, dostepnym na stronie www.perfekcyjnadieta.pl (zaktadka
»Cennik”)

§4 KOLORY TOREB

1. Kolor torby méwi o kalorycznosci diety. Aktualny wykaz koloréw/kalorycznosci znajduje sie na naszej
stronie.

§4 ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1. Zamoéwienie Ustug nastepuje poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji przez osobe,
zamierzajacg skorzystac z Ustug (,Zamawiajacy”):
a. telefonicznie: pod nr tel. +48 512 944 512, czynnym od poniedziatku do pigtku od 10.00
do 17:00 lub
b. poprzez przeznaczony do tego formularz, dostepny pod adresem
www.perfekcyjnadieta.pl (zaktadka Kontakt) dostepny przez 24h na dobe.
c. Wypetnienie FORMULARZA na stronie jest OBOWIAZKOWE
2. ZamoOwienie uwazane jest za ztozone z chwilg otrzymania przez Zamawiajacego potwierdzenia
jego otrzymania za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, zawierajacego: dane Klienta,
wybrany Wariant, adres dostawy, daty i godziny poszczegdlnych dostaw, ewentualne koszty
dodatkowe i inne istotne dla zaméwienia informacje.
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Klient zobowigzany jest zgtosi¢ ewentualne zmiany lub zastrzezenie do tresci potwierdzenia
Zamoéwienia, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, nie pdZniej niz w ciggu 24 godzin od momentu jego
otrzymania. Niezgloszenie zastrzezen w w/w terminie jest rownoznaczne z akceptacjg tresci
ZamoOwienia.

Zamowienia ztoZone w dzien roboczy do godz. 16.00 beda realizowane od drugiego dnia
roboczego nastepujacego po dacie ztozenia zamowienia.

Zamowienia ztozone w dzien roboczy po godz. 16.00 oraz w soboty, niedziele, dni ustawowo
wolne od pracy oraz dni wskazane przez PerfekcyjnaDieta.pl na stronie internetowej pod
adresem: www.perfekcyjnadieta.pl jako wolne, beda realizowane od drugiego dnia roboczego
nastepujacego po dacie ztozenia zamowienia.

Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania Zamdwienia, Zamawiajacy
zobowigzany jest poinformowac pisemnie PerfekcyjnaDieta.pl o wszelkich dolegliwo$ciach
zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i innych chorobach lub dolegliwos$ciach,
wymagajacych eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych produktéw.

Klient deklaruje czy chce otrzymywac dostawy 5 czy 7 dni w tygodniu.

Przyjecie ZamoOwienia nie jest w zadnym razie réwnoznaczne z udzieleniem przez
PerfekcyjnaDieta.pl zapewnienia, ze $wiadczone przez Ustugi nie bedg mialy negatywnego
wptywu na zdrowie lub samopoczucie Zamawiajgcego.

§5 PLATNOSC ZA ZAMOWIENIE

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest dokona¢ ptatnos$ci za Zamoéwienie w terminie nie dtuzszym niz 1
dzien roboczy po otrzymaniu potwierdzenia zaméwienia.

2. Ptatnosci nalezy dokonac¢ przelewem na konto PerfekcyjnaDieta

a. nrrachunku: 98 1140 2004 0000 3402 7768 2049

3. Zadzien ptatnosSci uwazany jest dzien w ktérym optata za zamowienie zostanie zaksiegowana na
rachunku Bankowym PerfekcyjnaDieta

4. PerfekcyjnaDieta.pl zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie z realizacjg Zamowienia do
momentu otrzymania nalezno$ci za dane zamowienie. Zamawiajagcemu zostanie przekazana
stosowna informacja drogg telefoniczng lub mailowa.

§6 DOSTAWA

1. Dostawa Zamowienia odbywa sie codziennie, standardowo w godzinach pomiedzy 2 a 9 rano.

2. Klient ma mozliwo$¢ zadeklarowania w formularzu DO ktérej godziny chce otrzymac diete,
godzina graniczna (najpdzniejsza godzina dostawy), uwarunkowana jest w zaleznos$ci od miasta
na terenie ktérego realizowana jest dostawa. Wiekszo$¢ dostaw realizujemy do godz. 6.00. Ale sg
miasta na ktorych realizacja mozliwa jest dopiero do godz. 7.00 oraz takie gdzie juz do 5.00. Jesli
dieta musi by¢ dostarczona wcze$niej niz mozliwa do wyboru w formularzu godzina, konieczny
jest kontakt z nami celem ustalenia mozliwosci przyjecia takiego wyjatku.

3. W niektdrych, nielicznych lokalizacjach dostawy zagwarantowa¢ mozemy dopiero po godz. 7.00.

4. 7 zasady nie przyjmujemy dostaw ,,w przedziatach godzin” narzuconych przez klienta lub z , dolng
granicg” czyli ,dostawa nie wczesniej niz”. Takie warunki dostawy podlegajg indywidulanym
ustaleniom i ewentualnemu zatwierdzeniu przez naszg logistyke.

5. Dostawy na weekend odbywajg sie w sobote rano, zawierajg takze zestaw na niedziele.

6. Dostawa na terenie wiekszej cze$ci duzych miast jest GRATIS. Okolice miast w wiekszoSci
przypadkow wigzg sie z dodatkowymi optatami. Darmowe strefy sg wieksze np. w przypadku
Aglomeracji Slaskiej.

7. W razie nieodebranie przez Klienta, Zaméwienia spowodowane jakakolwiek
okolicznoscig/okoliczno$ciami, nie zaleznymi od PanDieta.pl uniemozliwiajagcymi dostarczenie
Zamowienia Klientowi -zestaw uznajemy za dostarczony.

8. W przypadku gdy nowo-wskazany przez Klienta adres dostawy wymaga poniesienia przez
PanDieta.pl dodatkowych (niestandardowych) kosztéw dostawy, Klient zobowigzany bedzie do
pokrycia wskazanej przez PanDieta.pl r6znicy w sposob opisany w zdaniu poprzedzajgcym.

9. W razie ponownego nieodebrania przez Klienta Zamoéwienia, braku kontaktu z Klientem,

uniemozliwiajgcego okreslenie nowego terminu dostawy Zamoéwienia lub spowodowanego
jakakolwiek inng, lezaca po stronie Klienta przyczyng brakiem mozliwos$ci doreczenia
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Zamoéwienia Klientowi tego samego dnia, jego przedmiot uwaza sie danego dnia za skutecznie
doreczony. W tym przypadku zastrzegamy sobie takze mozliwo$¢ zawieszenia dostaw do czasu
wyjasnienia sytuacji.

10. Klient nie jest w takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Zaméwienie
w czesci przypadajacej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu
nieotrzymania Zamowienia.

11. Etykiety znajdujace sie na torbach, na potrzeby dostawy, standardowo zawierajg imie, nazwisko i
adres odbiorcy diety. Akceptujac regulamin jednocze$nie akceptujg Panstwo tg zasade. Na
specjalne zyczenie, wystosowane do nas drogg mailowg -cze$¢ danych moze zosta¢ utajniona.

§7 ODDAWANIE TOREB EKOLOGICZNYCH

1. Klient zobowigzany jest do oddawania Ekologicznych toreb w ktorych dostarczane sg zestawy. Torby
moga by¢ oddawane codziennie albo w pakietach po kilka sztuk ale nie rzadziej niz jeden raz w tyg.

2. Zazagubione lub nie oddane torby mozemy uzna¢ 10% wszystkich dostarczonych

3. Zanie oddane torby powyzej 10% wszystkich dostarczonych klient zobowigzany jest zaptacic¢
kwote 3zt za kazda.

§8 DNI USTAWOWO WOLNE OD PRACY. ,czerwona kartka w kalendarzu” -SWIETA

1. Dostawy w Swieta i dni ustawowo wolne od pracy (nie wliczajac zwyklej niedzieli) w
poszczeg6lnych przypadkach nie sg realizowane. Informacje znajdujg sie na naszej stronie w
zaktadce AKTUALNOSCI. Info rozsytamy takze SMSem i mailem na kilka dni przed danym dniem.

2. Klient ma mozliwo$é¢ zaméwienia dodatkowej dostawy na dzien poprzedzajacy Swieto. Nalezy
jednako poinformowac o tym za posrednictwem poczty e-mail nie péZniej niz godz. 16 na 2dni
robocze wczesnie;j.

3. W przypadku kiedy Kklient nie poinformuje nas mailowo o checi otrzymania podwoéjnej dostawy na
dzien poprzedzajacy Swieto (takie same diety), jego dieta ulega wydtuzeniu o t3 dostawe.

§9 ZMIANA I ANULOWANIE ZAMOWIENIA

1. Klient uprawniony jest do zmiany Zamowienia w cze$ci dotyczacej: terminéw poszczegolnych
dostaw lub adresu dostawy. Zmiane uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez Klienta od
PerfekcyjnaDieta.pl wiadomo$ci zawierajgcej jej potwierdzenie.

2. Klient uprawniony jest do anulowania Zamoéwienia w wybranym przez siebie dniu nie péZniej niz
do godz. 16:00, 2 dni robocze przed planowana datg anulowania Zamoéwienia. (np.zaméwienie
na Srode odwota¢ mozna najpézniej w Poniedziatek do godz. 16.00)

3. 0O zamiarze zmiany lub anulowania Zaméwienia w danym dniu Klient zobowiazany jest

poinformowa¢ PerfekcyjnaDieta.pl za poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod adresem
zamowienia@perfekcyjnadieta.pl. -w ciagu 24h zostanie odestane POTWIERDZENIE PRZYJECIA.

4. Zamowienie ulegnie wydtuzeniu o taka ilo$¢ dni, dla ktérych Klient skorzystat z uprawnienia do
anulowania Zamdwienia. Klientowi nie przystuguje prawo domagania sie zwrotu naleznosci za
Zaméwienie z tytutu jego czeSciowego anulowania.

§10 REKLAMACJE

1. W razie niezgodno$ci przedmiotu Zamoéwienia lub sposobu jego realizacji ze ztozonym
Zamowieniem lub niniejszym regulaminem, Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji.
2. Reklamacja winna zosta¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod adresem:
zamowienia@perfekcyjnadieta.pl
3. Reklamacje uwaza sie za ztozona:
a. w przypadku gdy zostata ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej: z chwilg
otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia reklamacji ale w zadnym razie nie p6zniej
niz o godz. 16:00 kolejnego dnia roboczego, nastepujacego po dniu ztoZenia Reklamacji



4. W razie stwierdzenia przez PerfekcyjnaDieta.pl, iz Reklamacja jest niezasadna w szczego6lnosci z
uwagi na zgodno$¢ przedmiotu Reklamacji z Zaméwieniem, PerfekcyjnaDieta.pl poinformuje Klienta o
fakcie nieuwzglednienia Reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 2 dni przedstawiajac uzasadnienie.

5. Pouznaniu reklamacji przez PerfekcyjnaDieta.pl a na wskutek tego rezygnacja z dalszych dostaw
przez klienta umozliwia mu zwrot czeSci ptatnosci. Klient jednak traci promocyjne warunki
obowiazujace na pelne pakiety i rozliczany jest wedtug standardowego cennika dostepnego na stronie.

§11 POLITYKA PRYWATNOSCI

Wszystkie dane osobowe oraz teleadresowe uzyskane w procesie rejestracji zaméwienia sg gromadzone i przechowywane zgodnie z Ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.). Dane te nie beda uzyczane, ani udostepniane osobom
trzecim i beda uzywane wytacznie w celach marketingowych. Administratorem danych jest firma RIRU.

Zmiany swoich danych osobowych i teleadresowych mozna dokona¢ kontaktujac sie z konsultantem cateringu PerfekcyjnaDieta. W ten sam sposéb mozna
usunac¢ swoje dane osobowe i teleadresowe.



