2.

REGULAMIN
SwiapczeNIA Ustuc PrzyGoTowAaNiA I Dostawy Positkow
W RamAacH CATERINGU DIETETYCZNEGO.

§1 POSTANOWIENIE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug, Swiadczonych przez
firme RIRU Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Zbozowej 7/9 w Ptocku 09-410. Wpisana
do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej NIP 774-323-16-57, REGON 366014731
Okreslana dalej komercyjnie takze jako PerfekcyjnaDieta.pl

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

§2 DEFINICJE

1. Ustugi - Przygotowanie i dostarczanie przez PerfekcyjnaDieta.pl positkow w
zestawach w ramach tzw. cateringu dietetycznego

2. Klient - petnoletnia osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy, korzystajaca z Ustug

3. Cennik — cena ustug opublikowana na stronie internetowej
https://PerfekcyjnaDieta.pl/cennik

§3 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest Ustuga albo Ustugi w wybranym przez Klienta,
jednym z ponizszych wariantéw Diety:

a) 1000 kcal i) Weganska

b) 1200 kcal j) Niski £.G.

c) 1500 kcal k) Bez Glutenu

d) 2000 kcal 1) Bez Laktozy

e) 2500 kcal m) HASHIMOTO

f) 3000kcal n) Dr. Dab.

g) Indywidualna o) DietaSOK

h) Wegetarianska p) Inne SPECJALNE

Kazdy z positkow dostarczany jest w szczelnie zamknietym pojemniku, opatrzonym
samoprzylepng etykieta, zawierajgcg informacje o jego zawartos$ci, umieszczonym wraz z innymi,
wchodzacymi w sktad Zestawu positkami w opakowaniu zbiorczym - pudetku tekturowym, torbie
papierowej lub ekologicznej oznakowanej kolorem lub naklejka.

Ceny poszczeg6lnych Zestawdw, obowiazujace w dniu ztozenia danego Zamdwienia okreslone sg w
cenniku PerfekcyjnaDieta.pl, dostepnym na stronie www.PerfekcyjnaDieta.pl (zaktadka ,Cennik”)

§4 ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1.

Zamoéwienie Ustug nastepuje poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji przez osobe,
zamierzajacg skorzystac z Ustug (,Zamawiajacy”):
a. poprzez przeznaczony do tego formularz, dostepny pod adresem
www.PerfekcyjnaDieta.pl (zaktadka FORMULARZ ZAMOWIEN) dostepny przez 24h na dobe.

Wypelnienie FORMULARZA ZAMOWIEN przy pierwszym zaméwieniu jest OBOWIAZKOWE

2.

3.

Zamoéwienie uwazane jest za ztoZone z chwilg otrzymania przez Zamawiajgcego potwierdzenia
jego otrzymania za poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail na podany w formularzu adres.
Klient zobowigzany jest zgtosi¢ ewentualne zmiany lub zastrzezenie do tresci potwierdzenia
Zamowienia, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, nie pdzZniej niz w ciggu 24 godzin od momentu jego
otrzymania. Niezgloszenie zastrzezen w w/w terminie jest rdwnoznaczne z akceptacjg tresci
ZamoOwienia.

Zamowienia ztoZzone w dzien roboczy beda realizowane od drugiego dnia roboczego
nastepujacego po dacie ztozenia zamowienia.


http://www.perfekcyjnadieta.pl/
http://www.perfekcyjnadieta.pl/

5. Zamowienia ztoZone w soboty, niedziele, dni ustawowo wolne od pracy oraz dni wskazane przez
PerfekcyjnaDieta.pl na stronie internetowej pod adresem: www.PerfekcyjnaDieta.pl jako wolne,
beda realizowane od drugiego dnia roboczego nastepujacego po dacie ztoZzenia zamdwienia.

6. Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania Zamoéwienia, Zamawiajacy

zobowigzany jest poinformowac pisemnie PerfekcyjnaDieta.pl o wszelkich dolegliwoSciach

zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i innych chorobach lub dolegliwos$ciach,
wymagajacych eliminacji lub ograniczenia spozywania okre$lonych produktéw.

Klient deklaruje czy chce otrzymywac dostawy 5 czy 7 dni w tygodniu ( z weekendem czy bez).

8. Przyjecie zamowienia nie jest w zadnym razie r6wnoznaczne z udzieleniem przez
PerfekcyjnaDieta.pl zapewnienia, ze Swiadczone przez Ustugi nie beda miaty negatywnego
wptywu na zdrowie lub samopoczucie Zamawiajgcego.

9. Przyjecie i zrealizowanie zamdéwienia nie stanowi przyjecia odpowiedzialno$ci
,PerfekcyjnaDieta.pl” za ewentualne: wplyw na zdrowie/ samopoczucie Klienta/ reakcje
alergiczne/ interakcje z przyjmowanymi przez Klienta lekami.

10.ZESTAW TESTOWY - kazdej osobie/adresowi przystuguje mozliwo$¢ wykorzystanie jednego dnia
testowego. Kolejne proby zamawiana dnia testowego beda anulowane. Zamowienie np. dwéch
testéow pod jeden adres podlega indywidualnemu rozpatrzeniu i ustaleniom.

~

§5 PLATNOSC ZA ZAMOWIENIE

=

Zamawiajacy zobowigzany jest dokonac ptatnosci , z géry” za Zamdwienie.

Pierwsze zamowienie mozna optaci¢ ON-Line podczas sktadania zamoéwienia.

3. Przy ptatnos$ciach tradycyjnych np. przy zaméwieniach wycenianych indywidualnie lub przy
kontynuacji realizacja zaméwienia odbywa sie po zaksiegowaniu ptatnosci na naszym koncie
(obowigzkowe jest podestanie potwierdzenia wykonania przelewu, min. 2 dni robocze przed
realizacjg zamdwienia).

4. Platnosci nalezy dokona¢ przelewem na nasze konto w ,mBank”

N

o nrrachunku: 98 1140 2004 0000 3402 7768 2049

5. Za dzien ptatno$ci uwazany jest dzien w ktorym optata za zamowienie zostanie zaksiegowana na
rachunku Bankowym (obowigzkowe jest podestanie potwierdzenia wykonania przelewu).

6. PerfekcyjnaDieta.pl zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie z realizacja Zamowienia do
momentu otrzymania nalezno$ci za dane zamowienie. Zamawiajgcemu zostanie przekazana
stosowna informacja drogg telefoniczng, sms lub mailowa.

7. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziatl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068.

§6 DosTAWA

1. Dostawa Zamodwienia odbywa sie codziennie, standardowo w godzinach pomiedzy 2 a 9 rano.

2. Klient ma mozliwo$¢ zadeklarowania w formularzu DO ktorej godziny chce otrzymac diete,
deklarowane godziny graniczne, w zaleznosci od miasta powinny sie miesSci¢ w przedziale
pomiedzy 6:00 a 9:00. Godziny wykraczajace poza ten przedziat wymagaja indywidualnych
ustalen. FORMULARZ ZAMOWIEN automatycznie wskazuje mozliwy wybér godzin w odniesieniu
do konkretnego miasta.

3. W niektdrych, nielicznych lokalizacjach dostawy zagwarantowa¢ mozemy dopiero do godz. 7.00,
w wiekszosci do 6.00 a w wybranych miastach juz do 5.00

4. Dostawy na weekend odbywajg sie w sobote rano, zawieraja takze zestaw na niedziele.

Dostawa na wiekszej czeSci duzych miast jest GRATIS, takze czeS¢ okolic. W wiekszosci jednak

okolice miast wigzg sie z dodatkowymi optatami, ktére wyceni¢ mozna za pomoca naszego

FORMULARZA ZAMOWIEN.

U


http://www.perfekcyjnadieta.pl/

6.

10.

W razie nieodebranie przez Klienta, Zaméwienia spowodowane jakakolwiek
okoliczno$cig/okolicznosciami, nie zaleznymi od PerfekcyjnaDieta.pl uniemozliwiajacymi
dostarczenie Zamoéwienia Klientowi -zestaw uznajemy za dostarczony.

W przypadku gdy nowo-wskazany przez Klienta adres dostawy wymaga poniesienia przez
PerfekcyjnaDieta.pl dodatkowych (niestandardowych) kosztow dostawy, Klient zobowigzany
bedzie do pokrycia wskazanej przez PerfekcyjnaDieta.pl roznicy w sposéb opisany w zdaniu
poprzedzajgcym.

W razie ponownego nieodebrania przez Klienta Zamdwienia, braku kontaktu z Klientem,
uniemozliwiajgcego okreslenie nowego terminu dostawy Zaméwienia lub spowodowanego
jakakolwiek inng, lezaca po stronie Klienta przyczyng brakiem mozliwosci doreczenia
Zamowienia Klientowi tego samego dnia, jego przedmiot uwaza sie danego dnia za skutecznie
doreczony. W tym przypadku zastrzegamy sobie takze mozliwo$¢ zawieszenia dostaw do czasu
wyjasnienia sytuacji.

Klient nie jest w takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Zamoéwienie
w czes$ci przypadajacej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu
nieotrzymania Zamowienia.

Etykiety znajdujace sie na torbach, na potrzeby dostawy, standardowo zawierajg imie, nazwisko i
adres odbiorcy diety. Akceptujac regulamin jednocze$nie akceptuja Panstwo ta zasade. Na
specjalne zyczenie, wystosowane do nas drogg mailowg cze$¢ danych moze zosta¢ utajniona.

§7 DNI USTAWOWO WOLNE OD PRACY. ,czerwona kartka w kalendarzu” -SWIETA

1.

2.

3.

Dostawy w Swieta i dni ustawowo wolne od pracy (nie wliczajac zwyktej niedzieli) nie sa
realizowane.

Klient ma mozliwo$¢ zaméwienia dodatkowej dostawy na dzien poprzedzajacy Swieto (takie
same diety). Nalezy jednako poinformowac¢ o tym za posrednictwem poczty e-mail nie pdZniej niz
godz. 16 na 2dni robocze wczesnie;j.

W przypadku kiedy klient nie poinformuje nas mailowo o checi otrzymania podwdéjnej dostawy na
dzien poprzedzajacy Swieto, jego dieta ulega wydtuzeniu o ta dostawe.

§8 ZMIANA 1 ANULOWANIE ZAMOWIENIA

1.

Klient uprawniony jest do zmiany Zamoéwienia w czeSci dotyczacej: termindéw poszczegdlnych
dostaw lub adresu dostawy. Zmiane uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez Klienta od
PerfekcyjnaDieta.pl wiadomosci zawierajacej jej potwierdzenie.

Klient uprawniony jest do anulowania Zamdwienia w wybranym przez siebie dniu
nie pézniej niz do godz. 16:00, 2 dni robocze przed planowana data anulowania

Zamowienia. (np. zaméwienie na Srode odwota¢ mozna najp6zniej w Poniedziatek do

godz. 16.00)

O zamiarze zmiany lub anulowania Zaméwienia w danym dniu Klient zobowigzany jest
poinformowac PerfekcyjnaDieta.pl za poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod
adresem zamowienia@PerfekcyjnaDieta.pl. -w ciagu 24h zostanie odestane
POTWIERDZENIE PRZY]JECIA.

Zamowienie ulegnie wydtuzeniu o taka ilo$¢ dni, dla ktérych Klient skorzystat z
uprawnienia do anulowania Zamoéwienia. Klientowi nie przystuguje prawo domagania sie
zwrotu naleznoS$ci za Zamdwienie z tytutu jego czeSciowego anulowania.

§9 REKLAMACJE

Informacje z punktu &6 Dostawa:

1.

2.

W razie nieodebranie przez Klienta, Zaméwienia spowodowane jakakolwiek
okoliczno$cig/okoliczno$ciami, nie zaleznymi od PerfekcyjnaDieta.pl uniemozliwiajagcymi
dostarczenie Zamoéwienia Klientowi -zestaw uznajemy za dostarczony.

W przypadku gdy nowo-wskazany przez Klienta adres dostawy wymaga poniesienia przez
PerfekcyjnaDieta.pl dodatkowych (niestandardowych) kosztéw dostawy, Klient zobowigzany



bedzie do pokrycia wskazanej przez PerfekcyjnaDieta.pl réznicy w sposéb opisany w zdaniu
poprzedzajgcym.

W razie ponownego nieodebrania przez Klienta Zamdwienia, braku kontaktu z Klientem,
uniemozliwiajgcego okreslenie nowego terminu dostawy Zamoéwienia lub spowodowanego
jakakolwiek inng, lezaca po stronie Klienta przyczyna brakiem mozliwosci doreczenia
Zamowienia Klientowi tego samego dnia, jego przedmiot uwaza sie danego dnia za skutecznie
doreczony. W tym przypadku zastrzegamy sobie takze mozliwo$¢ zawieszenia dostaw do czasu
wyjasnienia sytuacji.

Klient nie jest w takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu nalezno$ci za Zaméwienie
w czesci przypadajacej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu
nieotrzymania Zamowienia.

Reklamacje szczegotowe w kwestii rozpatrywania reklamacji:

1.

2.

W razie niezgodnoSci przedmiotu Zamowienia lub sposobu jego realizacji ze ztoZzonym
ZamoOwieniem lub niniejszym regulaminem, Klient uprawniony jest do ztoZenia reklamacji.
Reklamacja winna zosta¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod adresem:
zamowienia@PerfekcyjnaDieta.pl mozliwe niezwtocznie po stwierdzeniu problemu i nie
pozniej niz 12h od momentu dostarczenia dostawy.
Reklamacje uwaza sie za ztozona:

a. w przypadku gdy zostata ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej: z chwilg

otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia .

W razie stwierdzenia przez PerfekcyjnaDieta.pl, iz Reklamacja jest zasadna, PerfekcyjnaDieta.pl
poinformuje Klienta o fakcie w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze.
W razie stwierdzenia przez PerfekcyjnaDieta.pl, iz Reklamacja jest niezasadna w szczego6lnosci z
uwagi na zgodno$¢ przedmiotu Reklamacji z Zamoéwieniem, PerfekcyjnaDieta.pl poinformuje Klienta o
fakcie nieuwzglednienia Reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze, przedstawiajac
uzasadnienie.
W razie uwzglednienia przedmiotu reklamacji , PerfekcyjnaDieta.pl” poinformuje Klienta o mozliwosci
rekompensaty za niewywigzanie sie z przedmiotu Zamoéwienia drogg mailowa w ciggu 2 dni
roboczych od daty ztoZenia reklamaciji.
Po uznaniu reklamacji przez PerfekcyjnaDieta.pl a na wskutek tego rezygnacja z dalszych dostaw
przez klienta umozliwia mu zwrot czesci ptatnosci. Klient jednak traci promocyjne warunki
obowiazujace na pelne pakiety i rozliczany jest wedtug standardowego cennika dostepnego na stronie.
Szczegbétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spodry_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

§10 POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng Majg Panstwo prawo odstapic¢ od
zawartej umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w terminie 14 dni od dnia ztoZenia
zamoOwienia.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym umowa zostata zawarta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas, tj. RIRU Sp. z 0.0. z
siedziba przy ul. Zbozowej 7/9 w Ptocku 09-410. Wpisang do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej NIP
774-323-16-57, REGON 366014731 Okreslang dalej komercyjnie takze jako PerfekcyjnaDieta.pl
mailowo zamowienia@PerfekcyjnaDieta.pl.



Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panistwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA

Ustugodawca oSwiadcza, ze w razie skorzystania przez Klienta z systemu ptatnosci elektronicznych i
anulowania Zaméwienia z jakiejkolwiek przyczyny lezacej po stronie Klienta oraz odstgpienia od Umowy
przez Klienta, Ustugodawca potraci z kwoty zwracanej Klientowi, kwote bedaca wysoko$cig prowizji za
skorzystanie przez niego z systemu ptatnosci elektronicznych, tj. 3% zwracanej kwoty.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu otrzymane od Panstwa ptatnosci
(ewentualnie pomniejszone o wykorzystane dni diety) , w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wy-branego przez Panistwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
pOzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panistwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartos$ci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
(zrealizowane dostawy) w sposo6b inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Utracane s3 takze promocyjne warunki cen wynikajgce ze specjalnych ofert czy pakietow.

§11 Ochrona danych osobowych ,RODO”

*Etykiety znajdujace sie na torbach, na potrzeby dostawy, standardowo zawierajg imie, nazwisko i adres
odbiorcy diety. Akceptujac regulamin jednocze$nie akceptujg Panstwo tg zasade. Na specjalne zyczenie,
wystosowane do nas droga mailowa cze$¢ danych moze zosta¢ utajniona.

1.Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a, b i c RODO, dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Ustugodawce jako
administratora danych, w celu przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej, na podstawie udzielonej przez Klienta zgody; w wykonania Umowy,
a takze do celéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego (przechowywanie i udostepnianie
wtasciwej dokumentacji organom podatkowym).

2.0dbiorcami danych osobowych Klienta sg wtasciwe organy podatkowe, a takze podmioty dostarczajace
i wspierajace systemy teleinformatyczne Ustugodawce, kancelarie prawne swiadczace dla Ustugodawcy
ustugi obstugi prawne;j.

3.Celem realizacji stosunkéw umownych, powigzanych ze stosunkiem umownym, w ramach ktorego
dane osobowe Klienta zostaty zebrane, przetwarzanie danych osobowych Klienta moze zosta¢
powierzone takze innym podmiotom (podwykonawcom) na podstawie wtasciwie skonstruowanych,
zapewniajacych bezpieczenistwo danym osobowym, umow powierzenia danych osobowych.

4.Dane osobowe Klienta sg przechowywane do czasu zakonczenia stosunku umownego, w ramach
ktérego dane zostaty zebrane lub do czasu uptywu ustawowych okres6w przechowywania i
przedawnienia; ponadto do czasu zakonczenia wszelkich sporéw prawnych, w ramach ktorych dane te
mogtyby by¢ potrzebne w charakterze dowodu wygasniecia roszczen wynikajacych z zawartej umowy
badZ przedawnienia zobowigzan podatkowych lub do momentu zaprzestania dziatalnosci z zakresu
marketingu bezposredniego w postaci przesytania informacji handlowych na temat Produktow
oferowanych przez Ustugodawce.



5.Dane osobowe Klienta nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
6.Dane osobowe Klienta nie zostang przekazane do panstwa trzeciego.

7.Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne w celu wykonywania
Umowy. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, prawo
usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych i
wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania — w zakresie w jakim przetwarzanie odbywa sie w celu
wykonania umoéw, o ktdrych mowa w ust. 1 oraz w jakim uprawnienia te przewiduje RODO.

8.Klient ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie w celach marketingowych w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem, przez ztozenie o§wiadczenia na adres siedziby lub adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy.

9.Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

§12 Postanowienia koncowe
1. Kupujacy o$wiadcza, ze akceptuje tre$¢ niniejszego regulaminu

2. Wszelkie Swiadome dziatania odnoszace sie m.in. do Przedmiotu zamoéwienia czy przebiegu transakcji
i rozprzestrzenianie ich za pomocg sSrodkéw masowego przekazu powinny by¢ zredagowane w sposéb
przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie moga narusza¢ obowiazujacych przepiséw prawa w tym praw
podmiotéw trzecich- w szczegdélnosci nie moga mie¢ charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ débr
osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji. W przypadku naruszenia powyzszego przepisu
Sprzedajgcy ma prawo do zaprzestania realizacji ustug w trybie natychmiastowym przekazujac
Zamawiajgcemu stosowng informacje drogg telefoniczng lub elektroniczna.

3. Na terenie zaktadu produkcyjnego przetwarzane sg produkty zawierajgce alergeny pokarmowe. W
diecie mogg znajdowac sie ich $§ladowe iloSci.

LISTA ALERGENOW wg Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
1169/2011 w odniesieniu do sktadnikéw obecnych w $§rodkach zywnoSci:

1. Zboza zawierajace gluten (tj. pszenica, zyto, jeczmien, owies, orkisz, kamut lub ich szczepy hubrydowe)
i produkty pochodne

2. Skorupiaki i produkty pochodne

3. Jajka i produkty pochodne

4. Ryby i produkty pochodne

5. Orzeszki ziemne (arachidowe) i produkty pochodne

6. Soja i produkty pochodne

7. Mleko i produkty pochodne

8. Orzechy tj. migdaty, orzechy laskowe, orzechy wtoskie, nerkowce, orzechy, orzechy brazylijskie,
pistacje, orzechy makadamie lub orzechy Queensland i produkty pochodne

9. Seler zwyczajny i produkty pochodne

10. Gorczyca i produkty pochodne

11. Nasiona sezamu i produkty pochodne

12. Dwutlenek siarki i siarczyny w stezeniach powyzej 10 mg/kg lub 10 mg/1 wprzeliczeniu na SO2
13. Lubin i produkty pochodne

14. Mieczaki i produkty pochodne

§13 POLITYKA PRYWATNOSCI

Wszystkie dane osobowe oraz teleadresowe uzyskane w procesie rejestracji zamdéwienia sa gromadzone i przechowywane zgodnie z
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.). Dane te nie beda



uzyczane, ani udostepniane osobom trzecim i bedg uzywane wytacznie w celach marketingowych. Administratorem danych jest RIRU Sp. z
0.0. z siedziba przy ul. Zbozowej 7/9 w Ptocku 09-410

Zmiany swoich danych osobowych i teleadresowych mozna dokona¢ kontaktujac sie z konsultantem cateringu PerfekcyjnaDieta.pl W ten
sam sposob mozna usung¢ swoje dane osobowe i teleadresowe.

Na podstawie przepiséw Ustawy z 1 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z 29 kwietnia 2004 w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych okre$la sie
niniejsza Polityke Bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem sklepu internetowego
PerfekcyjnaDieta.pl

Administratorem Bezpieczenstwa Informacji jest
Riru Spoétka Z Ograniczong Odpowiedzialnoscia.
nip: 774-323-16-57 regon: 366014731

Wykaz lokalizacji w ktérych przetwarzane sg dane osobowe oraz zastosowane zabezpieczenia

Dane osobowe przetwarzane sg za posrednictwem systemu informatycznego w architekturze rozproszonej, przy uzyciu serwera
znajdujacego sie w siedzibie firmy H88 S.A. z siedzibg w Poznaniu , Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan oraz, na podstawie umowy,
serwerdw znajdujacych sie w profesjonalnym centrum przetwarzania danych nalezacym do H88 S.A. z siedziba w Poznaniu, Franklina
Roosevelta 22, 60-829 Poznan.

W ramach systemu informatycznego przetwarzane sg zbiory danych osobowych:
Zbiér podstawowy strony perfekcyjnadieta.pl zawierajacy:

Numer porzadkowy

Adres -email

Imie i nazwisko

Nr telefonu

Adres kontaktowy

Date rozpoczecia przetwarzania danych

wyrazenia zgody na przetwarzanie danych

wyrazenie zgody przetwarzania danych w celach marketingowych

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy zawartej z Tobg, w tym do:
Umozliwienia $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng

Realizacji uméw zawartych w ramach umowy sprzedazy

Obstugi reklamacji w przypadku, gdy ztozysz taka reklamacje



Obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy, newsletter, czat);
Kontaktowania sie z Toba, w tym w celach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug.

Przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw podatkowych i rachunkowych.

Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane:
firmy kurierskie

biuro rachunkowe

system wystawiania opinii

system sprawnej obstugi zwrotéw i reklamacji
firma hostingowa

system komunikacji z klientami

systemy ptatnosci i banki

Prawo do bycia zapomnianym

Dane uzytkownika sg przetwarzane 6 lat zgodnie z wymaganiami skarbowymi na terenie RP.

Uzytkownik w dowolnej chwili moze rezygnowac z ustug, do ktérych wymagana jest jego zgoda, potwierdzana za pomoca tzw. check boxéw
(np. newsletter)

Zadania administratora bezpieczenstwa informacji

Administrator Bezpieczenstwa Informacji:

Prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do dostepu do zbioru danych osobowych

Kontroluje prawidtowo$¢ przetwarzania danych osobowych

Podejmuje odpowiednie dziatania w przypadku stwierdzenia naruszen zabezpieczen

Podejmuje odpowiednie kroki w celu zapewnienia ciggltosci dziatania systemdéw zabezpieczajacych dane osobowe.
Procedura w przypadku podejrzenia naruszenia zabezpieczen zbioru danych osobowych

Kazdy, kto stwierdzi fakt nasuwajacy podejrzenie wystapienia mozliwos$ci naruszenia bezpieczenstwa informacji zobowigzany jest do
niezwtocznego powiadomienia Administratora Bezpieczenstwa Informacji

Do czasu przybycia Administratora Bezpieczenistwa Informacji nalezy:

Niezwtocznie podja¢ dziatanie w celu powstrzymania skutkéw naruszenia bezpieczenstwa
Ustali¢ przyczyne naruszenia bezpieczenstwa

Podja¢ niezbedne dziatania w celu udokumentowania przypadku wystapienia incydentu

Nie opuszcza¢ miejsca zdarzenia do czasu przybycia Administratora Bezpieczenstwa Informacj

Administrator Bezpieczenstwa Informacji, po zapoznaniu sie z sytuacja podejmuje niezbedne kroki w celu:



Wyjasnienia incydentu
Ograniczeniu negatywnych skutkéw incydentu
Zapobiezenia pojawienia sie podobnego incydentu w przysztosci

Zgltoszenia wystapienia incydentu do odpowiednich organéw ochrony prawnej, w sytuacji, gdy jest to wymagane dla danego incydentu
przez przepisy prawa.



